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Gliwice, styczen 2020

Gwarancja na oswietlenie LED firmy CommLED Solutions Sp. z 0.0.

1. Zakres gwaranciji:

1.
2.
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18.
19.
20.
21.

Gwarantem jest CommLED Solutions Sp. z 0.0., ul. Tarnogoérska 149, 44-100 Gliwice.

Zakup produktu jest jednoczes$nie oswiadczeniem o zapoznaniu sie w gwarancja i jej warunkami. (Niniejsza informacja znajduje sie
na dokumencie zakupu/fakturze).

Okres gwarancji wynosi 12 m-cy. O wydtuzonym okresie decyduje Gwarant, zamieszczajgc niezalezng adnotacje w fakturze
sprzedazy, umowie lub innym dokumencie. Wydtuzony okres gwarancyjny, poza okres standardowy okreslony w niniejszym
punkcie, dla wybranych produktéw, obowigzuje wytgcznie w przypadku terminowej zaptaty za towar.

Miejscem wykonania zobowigzan wynikajgcych z gwarancji jest siedziba Gwaranta. Koszty dostarczenia towaru do Gwaranta
pokrywa Kupujgcy.

Gwarancja obejmuje tylko wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie, stanowigce wady produkcyjne lub wady
materiatowe.

Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych sg w szczegélnosci wtasciwy sposéb przechowywania i prawidtowy montaz,
wykonany przez wykwalifikowany personel posiadajgcy niezbedne uprawnienia, oraz prawidtowa, zgodna z instrukcjg obstugi
eksploatacja.

Gwarancja wazna jest tylko z dowodem zakupu - fakturg VAT. Dowdd zakupu okresla ilo$¢ i model, partie produkcyjng, date nabycia
oraz okres gwarancji. Przez ztozenie reklamacji rozumie sie dostarczenie produktu Gwarantowi wraz z wypetnionym formularzem
reklamacyjnym oraz dowodem zakupu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie do 7 dni od ujawnienia sie wady, jednak przed uptywem okresu gwaranc;ji.

Termin rozpatrzenia reklamacji to 14-30 dni roboczych, z tym jednakze zastrzezeniem, iz gdyby zgtoszona reklamacja wymagata
szczego6towych badan technicznych, czas ich trwania automatycznie wydtuza okres rozpatrywania reklamaciji. Przy rozpatrywaniu
reklamacji ich zasadnosci ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych. Z przyczyn niezaleznych od Gwaranta,
realizacja gwarancji moze ulec wydtuzeniu.

W ramach gwarancji Gwarant moze dokona¢ wg wtasnej decyzji nieodptatnej naprawy, lub wymiany na wolne od wad, wszystkich
elementéw podlegajacych gwarancji, ktére zostang uznane i potwierdzone przez Gwaranta, jako wadliwe. Gwarant moze réwniez
zwrdéci¢ Nabywcy zaptacong kwote, jesli naprawa lub wymiana na taki sam produkt lub o zblizonych parametrach jest niemozliwa
lub ekonomicznie nieuzasadniona. Okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia naprawy
gwarancyjne;.

Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancja w miejscu, w ktérym towar jest eksploatowany,
po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego od Nabywcy. Brak zapewnienia dostepu przez Nabywce przedstawicielom Gwaranta
do reklamowanego urzgdzenia na zgdanie traktuje sie, jako odstgpienie od reklamaciji.

Produkt nalezy uzywac¢ zgodnie z zaleceniami instalacyjnymi/eksploatacyjnymi (pkt V). Usterki spowodowane uzyciem produktu w
warunkach niezgodnych z wymogami eksploatacyjnymi nie podlegajg gwarancji. Karta katalogowa okresla zakres temperaturowy
pracy urzadzenia oraz klase szczelnosci.

Produkty oznaczono numerem partii lub numerem seryjnym w postaci nadruku etykiety i/lub tabliczki znamionowej. Usuniecie,
zamazanie lub zmiana numeru uniewaznia gwarancje.

Z uwagi na cechy fizykochemiczne diod elektroluminescencyjnych nie jest wadg spadek strumienia Swietlnego lub nieznaczna
zmiana barwy $wiatta w okresie eksploatac;ji.

Z uwagi na ograniczenia technologii LED kolejne serie danego modelu mogg mie¢ nieznacznie inng barwe. Nie jest to wadg i nie
moze stanowi¢ podstawy reklamaciji.

Gwarancja na towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z
umowa.

Gwarant jednoznacznie wytgcza swojg odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek straty, szkody lub wydatki, wynikajgce bezposrednio lub
posrednio z zastosowania produktu lub jego wady, wtaczajac w to szkody bezposrednie, posrednie i odpowiedzialno$¢
warunkowa jakiejkolwiek natury, ograniczajgc swojg odpowiedzialno$¢ wytgcznie do towaru. Zobowigzania Gwaranta, ktére
wynikajg z niniejszej gwarancji ograniczaja sie wytgcznie do kosztéw urzadzen i czesci, ktére tgcznie nie przekraczajg ceny
samego towaru.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem ponosi Nabywca.

Produkt nie podlega gwarancji w przypadku uszkodzenia diod/powierzchni $wiecgcej mniejszej niz 5%.

Niniejsza gwarancja, znosi zobowigzania Gwaranta (CommLED) z tytutu rekojmii

Warunki gwarancyjne sg realizowane w przypadku zaptaty koncowej z produkt/dostawe.
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Il._Wytaczenia gwarancyjne/Gwarancja nie obejmuje:

1.  Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych przez upadek, nacisk lub inne uszkodzenia mechaniczne, samodzielng przerébke
lub naprawe.
Uszkodzen bedacych wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, konserwacji lub przechowywania.
Uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, spowodowanych sitami i czynnikami zewnetrznymi.
Uszkodzen powstatych w wyniku montazu niewtasciwych czesci lub osprzetu dodatkowego, stosowania niewtasciwych substancji
chemicznych.
Przepiec¢ i innych czynnikéw elektrycznych wskutek ktérych doszto do uszkodzenia, niezaleznego od Gwaranta

Produktéw pochodzacych od producentéw innych niz CommLED. (systemy sterowania, czujniki ruchu, czujniki natezenia itp.,)

Ill. Gwarancja traci wazno$¢ w wypadku:

1.  Stwierdzenia przerébek, ingerencji lub zmian konstrukcyjnych
2. Stwierdzenia ingerencji wewnatrz produktu przez osoby nieuprawnione.

3. Braku konserwacji opraw zgodnie z zaleceniami Gwaranta oraz ,Instrukcja montazu i obstugi”

1IV. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1. Nie uzywania uszkodzonego produktu
2. Dostarczenia do naprawy kompletnego produktu posiadajgcego oryginalne opakowanie wraz z kartg gwarancyjna.
3. Konserwaciji opraw zgodnie z zaleceniami Gwaranta okreslonymi np. z Instrukcjach obstugi i montazu. (Czynnos$ci konserwacyjne

zlecone CommLED majg charakter odptatny)

V. Zalecenia instalacyjne/eksploatacyjne:

Produkt moze by¢ uzytkowany w pomieszczeniach/miejscach, w ktdérych warunki eksploatacji produktu nie wptywajg na pogorszenie jego
parametréw lub bezpieczenstwa uzytkownikdéw. Trwatos$¢ i bezawaryjno$¢ produktéw zalezy od warunkéw pracy. Za wyboér warunkow pracy
nie odpowiada producent lub gwarant, lecz instalator i uzytkownik. Dlatego podana w ofercie trwato$¢ produktu nie jest bezwarunkowa.
Uzalezniona jest ona od zastosowania sie uzytkownika do wymogéw eksploatacyjnych. Zignorowanie wymogéw eksploatacyjnych z duzym
prawdopodobienstwem spowoduje szybkie zuzycie sie. Ponizsze wymogi dotyczg wszystkich oferowanych przez nas produktéw, chyba ze w

ofercie lub na opakowaniu danego modelu wyraznie dopuszczono inne warunki pracy, np. na zewnatrz.

1. Instalowa¢ wytgcznie w przypadku odigczonego zasilania. Produkty nalezy montowacé i dotykac tylko przy wytaczonym napigciu.

2. Instalowa¢ zgodnie z instrukcjg instalacji (Instrukcja montazu i obstugi), zwracajgc uwage na wiasciwe mocowanie i odpowiednig
klase szczelnos$ci potaczenia kablowego (montaz zewnetrzny min. IP65; montaz wewnetrzny min. IP44).

3. Instalacja musi by¢ wykonana przez osobe wykwalifikowang z odpowiednimi uprawnieniami, zgodnie z zasadami BHP,
obowigzujgcymi dla tego typu urzgdzen.

4. Nalezy zadbac, aby obwdd zasilajgcy oprawe posiadat odpowiednie zabezpieczenia.
Stosowacé tylko we wnetrzach i w zakresie temp. od -25 do + 40°C (produkty opatrzone klasg szczelnosci powyzej IP64 mozna
stosowac na zewnatrz). Inny zakres temperaturowy wymaga akceptacji Gwaranta. (adnotacja w karcie katalogowe;j).
Nie wystawia¢ na dziatanie wody (z wytgczeniem odpowiednich klas IP)
Nie stosowac z regulatorami jasnosci (tzw. $ciemniaczami), chyba, ze produkt posiada opcje redukcji mocy.
Przeprowadzaé konserwacje opraw (czyszczenie, usuniecie nadmiernego zanieczyszczenia), zgodnie z zaleceniami Gwaranta
okreslonymi w ,Instrukcji montazu i obstugi”.

9. Nie stosowac¢ w instalacjach elektrycznych bez zabezpieczen przeciwprzepieciowych lub zasilanych z przeno$nych generatorow
lub przetwornic napiecia.

10. W przypadku nieprawidlowego podtgczenia, niebezpieczny impuls moze uszkodzi¢ lub ostabi¢ uktad zasilajgcy. W takich
przypadkach gwarancja nie bedzie uznana.

11. Zwréci¢ uwage, aby przewody uziemienia ochronnego (jezeli wystepujg), byly w sposéb pewny podigczone w odpowiednich
miejscach i do odpowiednich punktéw.

12. Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji wymaganej przepisami prawa dokumentacji dotyczacej instalacji elektrycznej lub
dostepu do aktualnych danych pomiarowych parametréw sieci (pomiar ciggty). W uzasadnionych przypadkach Gwarant moze

dokona¢ weryfikacji we wtasnym zakresie.
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VI

VII.

Zasady utylizacji
Zgodnie z unijng dyrektywg WEEE obowigzujgca na terenie kraju, produkty nalezy utylizowac¢ selektywnie. Zuzyty sprzet elektryczny
i elektroniczny nalezy wyrzuca¢ w miejscach specjalnie do tego wyznaczonych. Zuzyte produkty nalezy odda¢ Sprzedawcy przy

zakupie nowych produktéw lub skontaktowac sie z podmiotem reprezentujgcym Gwaranta w zakresie utylizacji (umowa). Mozna je
takze przekazaé do punktu zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Informacja uzupetniajgca — Gwarancja CommLED — stanowi dokument integralny z niniejsza Gwarancjg
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ZGtOSZENIE REKLAMACJI

Jezeli w okresie objetym gwarancjg ujawni sie wada, prosimy o dostarczenie produktu do siedziby firmy lub dystrybutora.

Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ wypetnione zgtoszenie reklamacji (formularz zamieszczony ponizej) oraz dowod zakupu w postaci

kserokopii faktury. Dokumenty te sg niezbedne do poprawnej obstugi reklamacji i wywigzania sie przez nas z obowigzkéw m. in. w zakresie

dokumentowania kosztéw obstugi reklamacji w relacjach z producentem i organami podatkowymi.

W zwigzku ze stwierdzeniem usterki towaru niniejszym zgtaszam reklamacje z tytutu gwarancji.

Prosimy o czytelne wypetnienie.

Nazwa firmy:

Imig i nazwisko zgtaszajgcego:

Adres siedziby:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Nazwa produktu (ilos¢ sztuk)

Dowdd zakupu (nr Faktury VAT)

Opis usterki

Data wykrycia usterki

Warunki pracy

Rodzaj Obiektu

Czas $wiecenia na dobe

Temperatura otoczenia pracy

Zdjecie podigczonej oprawy

Zalgcznik do zgtoszenia

lle opraw jest podpietych na tym

samym obwodzie

lle opraw podpietych na tym samym

obwodzie ulegto usterce/awarii

Jakie inne urzadzenia sg podpiete

na tym samym obwodzie

Data, podpis, pieczatka




