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INFORMACJA UZUPELANIAJACA

Uszkodzenia opraw spowodowane czynnikami niezaleznymi od Gwaranta

W Tabeli przedstawiono zdjecia pogladowe obrazujgce zakres uszkodzen, ktérych gwarancja nie obejmuje oraz
potencjalne przyczyny ich powstawania.

W zakresie komponentéw elektronicznych oprawy tj. diod oraz zasilacza impulsowego, przyczyny uszkodzen
pokrywajg sie i jest to zwigzane z ogdélnym mechanizmem powstawania wymienionych ponizej uszkodzeh.
W wyniku przepiecia lub przecigzenia moze dochodzi¢ do generowania duzych ilosci ciepta, ktére w konsekwencji
powodujg zobrazowane w tabeli uszkodzenia (z wytagczeniem uszkodzen mechanicznych). Waznym aspektem w
kontekscie powstawania opisanych uszkodzen jest czas dziatania czynnika oraz moment powstania uszkodzenia.
W wyniku dziatan niepozadanych ze wzgledu na zabezpieczenia stosowane w zasilaczach oraz wytrzymatosé
poszczegolnych komponentéw w wyniku przepiec, przeciazen lub/i wptywu wysokiej temperatury otoczenia moze
dojs¢ do ostabienia komponentéw w wyniku czego zostanie znaczgco obnizona ich zywotnos¢. Dotyczy to w
szczegoblnosci komponentow potprzewodnikowych, ktére po wystgpieniu zjawiska niepozgdanego bedg pracowacd
poprawnie przez jaki$ czas, jednakze w konsekwencji, w blizej nie okreslonym czasie od wystgpienia tego zjawiska
oraz w zwigzku z wystgpieniem uszkodzen dojdzie do dynamicznego procesu degradacji (w szczegolnosci diody).
W wyniku dziatania nagtych, dtugotrwatych czynnikow moze dochodzi¢ do przepalenia/uszkodzenia komponentow
wewnetrznych zasilania tj. bezpiecznika zwtocznego, termistora lub/i warystora.

Potencjalne przyczyny powstawania opisanych wyzej uszkodzen:

¢ Niewlasciwe podigczenie przewddow (Uszkodzenie oprawy wskutek podania na zaciski
zasilajgce napiecia znacznie wiekszego niz dopuszczalne, bardzo duze przepiecie w sieci elektrycznej lub
brak N w oprawie zasilanej dwoma fazami (L i L1 z ré6znych faz)

e Zbyt wysoka temperatura otoczenia pracy, (powyzej wymaganej temperatury pracy dla oprawy LED) od
poczatku pracy opraw. Mozliwos¢ wystgpienia zjawiska w wyniku awarii klimatyzacji lub innych urzgdzen
odpowiedzialnych za kontrolowanie temperatury otoczenia

o Niestabilna sie¢ elektryczna (skoki napiecia na sieci), w wyniku wystepowania przepiec/przecigzen
spowodowanych rozruchem urzadzen, maszyn duzej mocy np. po przestojach produkcyjnych i innych

e Skoki napigcia spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi (np. burze)

o Nagte dtugo i krétkotrwate zaniki i skoki napiecia na instalacji

e Niepoprawny montaz opraw tj., zwarcia w wyniku zalania puszek montazowych (nieodpowiednia klasa
szczelnosci, niepoprawne zabezpieczenie podtgczenia do panujgcych warunkéw)

e Zastosowanie opraw niezgodnie z przeznaczeniem

e Podtagczenie do zasilania elektrycznego, ktérego parametry odbiegajg od znamionowych, zalecanych przez
producenta

Od kilku lat zywotnos¢ markowych diod uzytkowanych w rekomendowanych warunkach wynosi >100 000 h,
natomiast zywotnos¢ zasilaczy w rekomendowanych warunkach >55 000 h. Uszkodzenie o ktérych mowa powyzej
i wynikajgcej z nich przyczyny, wptywajg na zywotnos¢ i/lub uszkodzenie produktu/komponentu.

CommLED Solutions Sp. z 0.0. stosuje najwyzszej, swiatowej klasy komponenty. Oprawy CommLED przechodza
badania jako$ciowe w bardzo szerokim zakresie. Przyczyny uszkodzen o ktérych mowa w niniejszym dokumencie
wystapityby rowniez w przypadku produktéw innych producentow.
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Tabela 1. Przykiady uszkodzen opraw nie objetych naprawg gwarancyjng
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Uszkodzenia mechaniczne:
e Upadek z wysokosci

Przerébki

Uderzenie

Zmiazdzenie

Zalanie

itp.

Uszkodzenie diod:
e Przepiecia
e Przecigzenia
e Pracy w zbyt wysokiej
temperaturze

Przepalenie ptytki PCB zasilacza:
e Przepiecia
e Przecigzenia
e Pracy w zbyt wysokiej
temperaturze

Uszkodzenie bezpiecznika zwlocznego,
warystora, termistora w zasilaczu:
e Przepiecia (bezpiecznik zwtoczny,
warystor, termistor)
e Przecigzenia (bezpiecznik
zwtoczny, termistor)
e Pracy w zbyt wysokiej
temperaturze (bezpiecznik
zwtoczny, termistor)
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